
Recherches 
Decathlon, Intersport, 
GoSport, Sport2000

Recherche et comparaison

Parcours Client.

Xavier 
36 ans  |  Ingénieur
Lyon, France

Marié avec 2 enfants de 6 et 9 ans ;
Passionné de VTT et d’astronomie ; 
Sensible à la cause environnementale.

Revenus annuels : 70-90 K€

Attente clés

Service client : +++++
Sécurité : +++++
Prix : +++++
Flexibilité : +++++
Fonctionnalités : +++++

J’ai envie de partir en voyage à vélo avec mes 
enfants pour leur transmettre ma passion 

mais je ne veux pas payer trop cher pour des 
vélos qui seront certainement déjà obsolètes 

l’été prochain.

Décision, utilisation et retour

Phase de
recherche 

en ligne

Phase de 
recherche en 

magasin

Échange avec 
un vendeur 
Decathlon

Échange avec 
son entourage

Prise de 
décision et 

achat
Utilisation

Service 
Après Location 

(SAL)

Retour 
en boutique

Trouver deux VTT 
pour Sarah et 

Léo. 

Faire essayer des 
vélos à ses 

enfants.

En savoir plus sur 
les vélos, prix et 

conditions de 
retour. 

Connaître l’avis 
de sa femme et 
de ses amis sur 

l’offre de location 
de Decathlon. 

Faire essayer des 
vélos de location 
Decathlon à ses 

enfants et passer 
à l’achat.

Voyager bien 
équipé et en 

toute sécurité.

Resserrer les 
freins du vélo de 

Léo.

Retourner les 
vélos après le 

voyage. 

Phases

Objectif(s)

Actions 
et points 

de contact

Pacours vécu 
(enchanteurs et 

points de douleurs)

1 2 3 4 5 6 7 8

Magasin 
Decathlon Lyon

Discussion des 
différentes options 
(achat, location)

Comparaison des 
services de location

Site web location 
Decathlon

Pub ciblées 
Decathlon Facebook 
et display ⭐

Variété 
des offres

Prix moyens des 
vélos neufs trop 
élevés pour un 
usage unique

Doute sur la 
qualité des vélos 
de seconde main

Stationnement 
facile

Large choix 
de vélos

Gammes de 
prix variables

Prix moyens trop 
élevés pour un 
usage unique

Démarche 
éco-responsable

Location 
nécessite + 
d’anticipation et 
d’organisation

Vélos et 
équipements 
qualitatifs

Les freins du 
vélo de Léo sont 
légèrement 
desserrés

Détour pendant 
le voyage pour 
aller à Decathlon 
Annemasse

Accès à un SAL 
selon localisation 
& horaires
(=/ ni soir ni dimanche)

Réparation 
instantanée Retours faciles

Pas de frais 
cachés

Praticité car 
pas de stockage 
chez soi 

Logistique 
sur les 
déplacements

Prix 
accessibles 

Les vélos retournent dans un circuit marchand ♻

Courbe 
émotionnelle

Recherches sites 
experts

Recherches sur 
Leboncoin

Recherches sur 
Facebook 
Marketplace

Lecture articles 
vélo-tourisme

Stationnement 
facile

Conseils 
appréciés

Répond à un 
besoin temporaire

Garantie 
casse 2 ans

Offre flexible, 
accessible et 
évolutive

Formule 
abonnement = 
engagement
(=/ location ponctuelle)

Pas de location 
d’équipements
(casques, genouillères, 
coudières etc)

Révision gratuite 
à 6 mois et 
entretien gratuit 
à 1 an

Abonnement 
résiliable sous 
1 ou 3 mois

Stationnement 
facile

Conseils 
appréciés

Option assurance 
vol 2€/ mois

Réservation 
uniquement sur 
l’application
www.location.decathlon.
fr/u/velo-enfant

Design des vélos 
pas toujours au 
goût des enfants

Récupération 
instantanée des 
vélos en magasin

Magasins 
concurrents 

(Intersport, GoSport, 
Sport2000)

Magasin 
Decathlon Lyon

Discussion avec un 
expert outdoor kids 
Decathlon ⭐

Découverte du 
service de location

Stand location

Discussion avec un 
expert outdoor kids 

Decathlon ⭐

Essai des vélos & 
équipements par 
Sarah et Léo 

Utilisation 
application mobile 
location Decathlon 
www.location.decathlon.

fr/u/velo-enfant ⭐

Sorties vélos avant le 
voyage (vérifications 

équipements, freins, etc)

Utilisation des vélos 
pendant le voyage

Publicités outdoors 
(Decathlon)

Notifications push 
sur l’application 
(Decathlon)

Newsletter 
Decathlon

Recherche d’un 
magasin Decathlon 
aux alentours 
(Google Maps)

SAL Decathlon 
Annemasse ⭐

Explication et 
résolution du 

problème


